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1.Introduccion

Afo tras afio nuestros Gobiernos y Administraciones enfrentan crecientes demandas
sociales hacia practicas de mayor transparencia y rendicién de cuentas de sus planesy
acciones de gestion. Corrupcion e ineficiencia de la Administracién publica se perciben

conectados y la sociedad exige reformas y reclama un comportamiento distinto.

Andalucia ha reaccionado mostrando un gran compromiso con la prevencion en materia
antifraude a largo plazo, con la Ley 2/2021, de 18 de junio, de lucha contra el fraude y la
corrupcion en Andalucia y proteccion de la persona denunciante y, en particular a través
de la creacién de la OAAF. Sin embargo, probablemente resultara ineficaz sin una
planificacion estratégica clara de la Oficina y un sistema soélido que permita evaluar y

facilitar el cambio necesario.

El plan estratégico de la OAAF para 2024-2027 contiene las principales iniciativas que
se propone llevar a cabo la Oficina a lo largo de su primer periodo de vida. Permitira
comprender la situacidon actual, abordar los retos, dar respuesta a los desafios e
identificar buenas practicas que puedan implementar todos los agentes implicados.
Tras un trabajo interno de gran calado, se han identificado ocho programas que se

desarrollaran en el seno de la entidad.

De acuerdo con la normativa internacional, y la propia norma reguladora de la Oficina
Andaluza Antifraude, las funciones de prevencién, proteccién del denunciante e
investigacion componen el tridangulo de competencias que aglutinan las funciones de la
entidad. Sin embargo, a diferencia de esta ultima, ni la prevencion ni la proteccién a
personas denunciantes se encuentran tan desarrolladas en la norma como la
investigacion, lo que abre un espacio para la autorregulacion y desarrollo estratégico

que este plan tratara de llenar.

El plan estratégico abarca desde la definicion de la misidn, la visién y los valores a los
objetivos estratégicos respaldados por la Direccion y los diferentes programas para

alcanzarlos.

Este plan consiste en un marco de principios y objetivos compartidos, a partir de los
cuales implementar estrategias o programar actuaciones para consolidar la

implantacion institucional de la Oficina, asi como orientar sus actuaciones en materia
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de proteccion de la persona denunciante, investigacion y seguimiento de las denuncias,

prevencidon y comunicacion institucional.

“En los ultimos afos, los sucesos de fraude y corrupciéon empresarial, institucional y
politica en la Comunidad Auténoma de Andalucia han generado no sélo el rechazo de
parte de la ciudadania, sino que también han contribuido al desprestigio de nuestras
instituciones. El uso clientelar que, en ocasiones, se ha hecho de los fondos publicos ha
producido la percepcién de que la corrupcion goza de cierta impunidad o no se persigue
con el ahinco que debiera. Del mismo modo, una parte importante de la ciudadania tiene
la impresion de que el principio de igualdad ante la ley que establece la Constitucion
espanola no es respetado en la practica. Una democracia fuerte y sana exige
instituciones limpias y politicos fuera de toda sospecha. La actividad publica no es una
actividad cualquiera, debe llevar aparejada una exigencia de integridad y proceder ético

singular.” (Extracto de la exposicion de motivos de la Ley 2/2021, de 18 de junio).

La OAAF manifiesta su compromiso con los estandares mas altos en el cumplimiento
de las normas juridicas, éticas y morales y su adhesion a los mas estrictos principios de
integridad, transparencia, objetividad y honestidad, de manera que su actividad sea
percibida por todos los agentes que se relacionan con ella como contraria al fraude y la

corrupcién en cualquiera de sus formas.

Desde la direccion de la Oficina Andaluza contra el Fraude y la Corrupcion se materializa
con este documento su primer Plan Estratégico (2024-2027) y su compromiso para el

desarrollo de los ocho programas que forman parte del plan.
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2.Metodologia

El plan se ajusta a los principios generales de la planificacion estratégica,
concretamente, se nutre de los del “strategic planning” de John M. Bryson y del plan
estratégico del INAP (metodologia IGSAP). De acuerdo con estos modelos, aplicados
conjuntamente, la metodologia ha consistido en un conjunto de técnicas aplicadas en
diversos momentos, o fases, del proyecto. Las técnicas, de manera general, se orientan
hacia el desarrollo del autodiagnostico y el disefio interno de la propia estrategia, y
tienen como espiritu la aplicacion de dinamicas participativas que incorporen las
distintas visiones y voces del conjunto de la organizacion. Para ello, en primer lugar, se

identificaron tres niveles de trabajo dentro de la organizacion:

e Nivel técnico: equipo planificador (responsable de andlisis y administracion
adjunta al gabinete).

e Nivel directivo: equipo directivo (direccién adjunta, subdireccion de RRHH,
subdireccion de asuntos juridicos y subdireccion de investigacion).

¢ Nivel consultivo: conjunto de la plantilla de la Oficina Andaluza Antifraude.

De este modo, el proceso sera siempre un proceso circular y triangular. Circular porque
el disefio permite andar y desandar, de modo que lo obtenido en la fase previa alimenta
la siguiente, y de forma retroactiva esa fase retroalimenta la anterior, modificandola.
Triangular porque el trabajo del equipo planificador (EP) es recabar informacion tanto
del nivel directivo como del nivel consultivo (del conjunto de las personas empleadas de
la OAAF). Contrastar las voces en ambos niveles es imprescindible para tener una vision

global de las necesidades, problemas y posibles estrategias de la entidad.
El conjunto de técnicas empleadas, que pueden verse de manera detallada y vinculada

a cada fase del disefio de la planificacion, responde a estos mismos principios de la

triangulacion, la representacién y la participacion y son las siguientes:

OFICINA
ANDALUZA
ANTIFRAUDE



Talleres de reflexion colectiva, para obtener una reflexién ordenada vy
sistematica de las problematicas que se detecten.

Talleres EASW, para trabajar de manera ordenada con el conjunto de la plantilla.
Arboles de problemas y de objetivos, que permiten identificar causas profundas
de problemas diagnosticados y revertirlos.

Sociogramas, que ilustran graficamente la composicion de las redes de agentes
y actores clave de la entidad.

Matrices DAFO, que permiten identificar elementos positivos y negativos,
externos e internos de la entidad.

Analisis PEST, que realiza un estudio diagnostico de las fuerzas externas que
pueden afectar a la entidad.

Cuestionarios, para representar matematicamente las percepciones de la
plantilla.

Entrevistas personales, para profundizar con algunos informantes clave sobre
determinados aspectos en la elaboracion del plan.

Taller de programas e indicadores, que permite elaborar programas de
intervencion por area/unidad gestora, con una definicién adecuada de objetivos

SMART y de indicadores de realizacion y de resultado.
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3.Mision, vision y valores

Tras un proceso de autodiagnostico y reflexion interna, se han alcanzado las siguientes

definiciones de la mision, la visién y los valores de la entidad.

Mision

Se completa la misién definida legalmente de la Oficina Andaluza contra el Fraude y la
Corrupcion con "luchar contra el fraude, proteger a las personas denunciantes y promover
la integridad, convirtiéndose en un recurso para la ciudadania tanto en sus funciones como
en sus procedimientos, que deben suponer un cambio cultural en la atencion a la

ciudadania”.

Vision

La vision de la Oficina Andaluza contra el Fraude y la Corrupcién es la de erigirse en un
referente en una nueva manera de actuar y proceder en el servicio publico, liderando el
cambio cultural hacia la integridad y fomentando la mediacion y la comunicacion para
evitar la sancion y la judicializacion de aquellos conflictos menores en la Administracion

publica.

Valores
o Integridad
o Empatia
o Objetividad, neutralidad y rigor
o Servicio orientado a la atencion
o Amabilidad
o Actitud colaborativa
o Aperturismo
o Independencia
o Transversalidad en la orientacion hacia el servicio publico

o Frescura en la manera de hacer
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4.Diagnostico preliminar

Tras un proceso de diversas fases, se alcanz6 un DAFO completo de la entidad,

resumiendo las siguientes debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades de la

Oficina.

DEBILIDADES

AMENAZAS

= Falta recursos personales.

= Falta de espacio fisico.

= La no aplicacion y cumplimiento de la
normativa relativa a sedes
administrativas.

» Reciente implantacion sistemas: Gestiona
y no integracién en SIR.

= Numero de personas protegidas.

= Falta de auténtica capacidad de accion:
no podemos sancionar ni proteger.

= Escaso conocimiento de la OAAF en el
mapa institucional (falta de credibilidad).

= Falta de conocimiento social de la Oficina.

= Coordinacién y comunicacién interna.
Falta de definicidn de procesos y flujos de
comunicacion interna. Indeterminacién de
las responsabilidades en las funciones de
los cargos.

ASPECTOS NEGATIVOS

= Cambio de gobierno/incertidumbre
o inestabilidad politica

= Desafeccion politica y falta de
confianza en las instituciones

= Nuevos modelos de fraude
mediante tecnologia

= No inclusién en SIR / falta de
comunicacion interadministrativa

= Creacion de la AIPD (autoridad
independiente de proteccién del
denunciante)

Ambito interno

Ambito externo
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FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

ASPECTOS

POSITIVOS . Imposiciéj lde la directiv.a europea
de proteccion al denunciante y ser
entidad de referencia.

= Compromiso del equipo y de la
direccion.

= Composicion del equipo, buen
ambiente de trabajo

= Absoluta independencia
econdmica y financiera.

= Juventud vy frescura de Ia

institucion.
= Diferenciarnos de la
Administracion: ofrecer un

servicio publico.

= Ecosistema favorable a las
medidas antifraude (Unién
Europea, organismos
internacionales).

= Cultura de colaboracion
interinstitucional

= Tecnologia para la
prevencion del fraude

= Un mayor prestigio social de
la OAAF que sustente sus
actuaciones.

= Compromiso de los
gobiernos con la
transparencia y la
prevencion del fraude.

= Preocupacion por la
reputacién de las entidades
publicas.

= Fomento de politicas
comprometidas con el dato.

= Opinién publica muy
negativa.

Ambito interno

Ambito externo

La caracterizacion de problemas necesidades y retos posteriormente establecié la

diferencia entre los elementos que bloquean actualmente el funcionamiento de la

organizacion (P), los elementos que, siendo carencias, y de incorporarse, ayudarian a

mejorar ese funcionamiento (N) y los elementos que resultan deseables para incorporar

en un futuro, o retos (R).

Realmente, a la hora de reducir la lista a aquellos elementos del diagnéstico que

requieren intervencion y/o modificacién, debemos centrarnos en los problemas y

necesidades, dejando los retos para un siguiente momento de desarrollo estratégico.
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A continuacion, se presenta el listado de PNR de acuerdo con el diagnéstico en su fase

final.

Problemas

P1. El tramitador Gestiona no permite realizar ciertas funcionalidades. Exportacion de
datos, flujo de documentos, firma en cascada, sistema de busqueda vy filtrado, y
acumulacién de expedientes

P2. No hay correspondencia entre el cdédigo de identificacién del denunciante
andénimo con ningun codigo de la oficina

P3. La dependencia politica compromete ciertas funciones delicadas de la Oficina,
como la proteccion al denunciante

P4. El personal no tiene claras las funciones y competencias de los puestos directivos
de la entidad

P5. Existen tendencias politicas que abogan por una supresién de los servicios
publicos y del gasto publico

P6. Existe una percepciéon muy severay un reproche social muy alto respecto al fraude
en Espafia y en Andalucia. Esta percepcion es compartida por las empresas y
consideran que reduce su competitividad

P7. La confianza en las instituciones politicas o provenientes de organismos politicos
tienen una valoracién social muy baja

Necesidades

N1. Contar con mas espacio fisico, zonas para reuniones, etc. Adecuarse a la
normativa de sedes administrativas

N2. Integrarse en el sistema SIR

N3. Aumentar el nivel de conocimiento social e institucional de la Oficina

N4. Aumentar las competencias y la capacidad de accién de la Oficina en la
proteccién y en la sancién

N5. Mejorar y protocolizar los procesos de comunicacion interna

N6. Armonizar el trabajo y las actividades de la OAAF con las funciones previstas para
los organismos territoriales de la ley 2/2023.

N7. Mejorar la cooperacion interinstitucional

N8. Incrementar el prestigio social de la Oficina

N9. Contar con mas personal disponible

Retos

R1. Integrar la Oficina en el mapa de proteccion al denunciante previsto en la ley
2/2023
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R2. Comprometer a los gobiernos en la transparencia y la lucha contra el fraude y la
corrupcion

R3. Desarrollar vias de cooperacion para incorporar herramientas tecnoldgicas a la
deteccion y prevencion del fraude

R4. Trabajar con un auténtico enfoque "open data" para incluir la gestion y
compromiso con el dato en las distintas actividades de la entidad

A modo de sintesis, se presentan a continuacion los elementos mas importantes del
diagnostico, centrandose en elementos externos, internos, y causales, haciendo
referencia especificamente a los obstaculos, amenazas y necesidades de la
organizacion. También se agrupan los retos y oportunidades, que pueden desarrollarse

como medidas efectivas en el futuro de la organizacion.

Elementos externos

o Ladependencia politica, o la percepcidn de esta, puede generar movimientos de
apoyo/rechazo en situaciones de cambio de gobierno.

o La desafeccion politica, profundamente radicada en el seno de la sociedad
andaluza, genera un descrédito heredado hacia la organizacién. También lo hace
la alta percepcion del fraude en nuestro pais y en Andalucia.

o La falta de conocimiento genera problemas en la cooperacion
interadministrativa

o La creacion de la AIPI (autoridad independiente de proteccion al informante)
puede generar duplicidades en las funciones.

o Eluso de la tecnologia para desarrollar nuevos modelos de fraude, que requiere

de un conocimiento y actualizacion de estas herramientas.

Elementos internos
o Falta de recursos de la Oficina: recursos de personal y recursos de
infraestructura, como el espacio fisico.
o Problemas con la operatividad, el uso y la coordinaciéon en el manejo del
tramitador (Gestiona).
o La comunicacion interna no esta protocolizada, lo que causa problemas en la
percepcién de las competencias en la toma de decisiones y disfunciones de

coordinacion.
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La Oficina no es conocida, ni por otras entidades del sector publico, ni por la
ciudadania en general; esto genera falta de credibilidad en sus funciones.

El nimero de personas protegidas, uno de los elementos clave de las funciones
de la organizacion, es muy bajo

El @mbito competencial dificulta tanto la sancion como la proteccién de

denunciantes, reduciendo el margen de maniobra de la entidad.

Retos y oportunidades

o Se esta generando una cultura favorable a las medidas antifraude, tanto en la

O

Uniéon Europea como en otros organismos institucionales. También se esta
desarrollando una cultura de cooperacion interinstitucional que puede generar
corrientes positivas para la entidad.

Debe crearse una cultura favorable en la opiniéon publica a las acciones que
llevan a cabo entidades como la OAAF. Esto sustentara y legitimara las
actuaciones.

Desarrollar politicas comprometidas con la transparencia y el dato abierto.
Utilizar el dato como un mecanismo de transparencia hacia la ciudadania.
Establecer la OAAF como la referencia andaluza en la proteccion a la persona
denunciante prevista en la Ley 2/2023 y en la Directiva europea correspondiente,

lo que también sustentara su actuacion y legitimidad

17
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5.0bjetivos y lineas estratéegicas

Una vez finalizado el diagndstico, es prescriptivo a continuacion elaborar los pasos para
la definicidon de la estrategia. La estrategia puede entenderse como el conjunto de
propdsitos que se esperan alcanzar y los medios y acciones para tal fin. La estrategia

debe elaborarse partiendo del desarrollo de los objetivos estratégicos.

Los objetivos estratégicos de la entidad estan relacionados con las necesidades y
problemas detectados, y deben entenderse como la superacién de estos, pero al tratarse
de una entidad publica que tiene una funcion de intervencién en la sociedad, también
deben valorarse aspectos externos relacionados con la incidencia en el entorno en el

que la entidad se circunscribe.

Los objetivos ayudan a cumplir la mision y acercarse a la vision de la organizacién. Para
formular objetivos, de acuerdo con la metodologia del IAAP, se deben plantear las
siguientes cuestiones

e (Qué sevaahacer?

e Cual es el objeto de lo que se persigue haciendo eso?
e ;Cuanto se va a hacer?

e ;Donde se va a hacer?

e ;Cuando se quiere hacer?

Para ello se trabaja con una matriz a partir del analisis DAFO anterior.

CORREGIR AFRONTAR
DEBILIDADES ﬂ AMENAZAS
Estrategias de reorientacién Estrategias de supervivencia
MATRIZ
| ]
CAME
MANTENER EXPLOTAR
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
Estrategias defensivas Estrategias ofensivas
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Una vez se han desarrollado las distintas estrategias a partir de los objetivos

estratégicos, es necesario llevar a cabo, ya en la siguiente fase, la priorizacién por parte

del equipo directivo.

A continuacién se muestran el listado de 12 objetivos estratégicos y 14 lineas

estratégicas previamente a su validacién y priorizacion por parte del equipo directivo.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OE1 Incrementar la cohesién y el sentido de pertenencia de la organizacion.

OE2 Ampliar RPT durante el plazo del Plan

OE3 Cumplir la tramitacion de denuncias, solicitudes de proteccion y procedimientos
sancionadores en el plazo legalmente previsto (3 meses)

OE4 Disefiar y ejecutar un proyecto internacional y un proyecto europeo al afio

OE5 Incrementar el conocimiento de la Oficina, triplicar en los préximos tres afios

OE6 Consolidar la Oficina en el ecosistema institucional

OE7 Desarrollar un programa de sensibilizacion, formacion e integridad en el marco de la
prevencion

OE8 Ejecutar el plan de contratacion en el marco temporal del plan

OE9 Crear un marco autorregulatorio (cédigo ético, personal, plan de igualdad, representante de
personal, protocolo anti-acoso, régimen econémico etc.)

OE10 Creacion de redes y alianzas

OE11 Aumentar la efectividad de las resoluciones de la oficina

OE12 Ofrecer una atencién temprana y empatica hacia las personas denunciantes
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ESTRATEGIAS

E1 Intervenir en redes internacionales y lanzar proyectos de cooperacion internacional
E2 Propc.)n‘er a Ia? OAAF como una entidad independiente y no sujeto al procedimiento
administrativo y si a la legislacion especial
E3 Ofrecer informacién y datos a la ciudadania mediante portales y observatorios
E4 Acompahfar y promover el desarrollo de marcos de integridad y cédigos éticos en el sector
publico andaluz
ES5 Desarrollar nuevos canales de comunicacion interinstitucional
E6 Crear nuestro espacio y nuestra manera de proteger a los denunciantes
E7 Desarrollar un marco autorregulatorio propio
E8 Construir un espacio de trabajo que fomente la cohesion y el sentido de pertenencia
E9 Ampliar los recursos de la oficina
E10 | Mejorar la percepcion y valoracion de la oficina
E11 | Elaborar procedimientos y protocolos propios y adaptados a los recursos disponibles
E12 | Desarrollar indicadores para medir la efectividad de la oficina
E13 | Cumplir los plazos en la tramitacién de denuncias, solicitudes de proteccién y sancionadores
E14 | Atender con efectividad nuestro ambito objetivo
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6.Analisis de coherencia internay
priorizacion

Tras realizar una priorizacion a partir de los resultados de los talleres con las
subdirecciones competentes y establecer la estructura de dependencia de los distintos
objetivos (diferenciando objetivos estratégicos de objetivos referentes a programas

dentro de cada estrategia), se han alcanzado tres objetivos estratégicos en la oficina.

El primer objetivo estratégico persigue la consolidacion de la Oficina en el mapa de
instituciones publicas; el segundo, aumentar sus recursos y su cohesion interna; el
tercero, atender de manera efectiva nuestro ambito objetivo. Los programas que se
desarrollen a continuacion deben, por tanto, alinearse correctamente con estos

objetivos estratégicos.

OE1. Consolidar la Oficina en el ecosistema institucional, incrementar su conocimiento,
mejorar su percepcion y valoracion y desarrollar nuevos canales de comunicacion

interinstitucional.

OE2. Incrementar los recursos y la cohesion interna, ampliar la RPT, crear un marco

autorregulatorio propio y desarrollar indicadores para medir la efectividad.

OE3. Atender con efectividad nuestro ambito objetivo, tramitando todas las denuncias,
desarrollando un plan de prevencién y de proteccién al denunciante y mejorando los

sistemas de investigacion e inspeccion.
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7.Estrategia

La estrategia de la OAAF se define en las lineas estratégicas priorizadas por la direccion

de la entidad y se consolida en el desarrollo de los ocho programas de actuacion, cada

uno identificando el conjunto de indicadores de realizacién y resultado que permitiran

su seguimiento y evaluacion.

A continuacion, se relacionan el conjunto de programas definidos para la estrategia del

marco temporal 2024-2027.

Subdireccion/area

Programa

Cadigo

Objetivo

estratégico
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Programa de comunicacion interna | PO1 OE1
Direccién y Gabinete Programa Qie comunicacion y P02 OE2
relaciones institucionales
Subdireccién de Asuntos | Programa de prevencion P03 OE3
JUTEES, FrEE e eI Programa de proteccion a la
Proteccion del g Pro P04 OE3
. persona denunciante
Denunciante
Plan ‘cje.aten0|on de denqpmas, PO5 OE1, OE3
seguimiento y recuperacion
Subdireccion de
Investigacion, Inspeccion . .
y Régimen Sancionador | Catalogo y herramientas de P06 | OE1, OE3
investigacion
Subdireccién de Programa de cohesion y crecimiento | P07 OE2
Administracién, RRHH,
Gestion Econdmicay TIC | Programa de seguridad P08 OE2
25




Programa Proyectos/acciones Indicadores de realizacion Indicadores de resultado

Comunicacion
interna (P01)

1. Realizacion de reuniones mensuales en la sede

1. Reuniones periddicas. con una metodologia participativa que permita
exponer acciones desarrolladas, retos a abordar y
cuestiones de interés interno.

2. Dosier de noticias. 2. Envio periddico de dosier de noticias de la OAAF.
(Mensual)
3. Disefio de un buzdn de sugerencias para recoger
3. Buzdn de sugerencias. ideas y opiniones.

4. Puesta en marcha de un tablén de anuncios donde
se recoja informacidn de interés y se publique la

4. Tablén de anuncios y agenda. agenda de eventos en los que participa personal

de OAAF para un periodo determinado. (se

propone mensual)

5. Encuentros Team building 5. Encuentro informal semestral fuera de la sede de

una jornada de duracién que permita realizar

actividades de construccidn de equipo.

1. Satisfaccion del
personal a través de
una encuesta.

6. Canal de WhatsApp.

6. Reforzar la utilizacion del canal de WhatsApp ya
creado para la distribucién de informacion interna
relevante.
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Programa

Proyectos/acciones

Indicadores de realizacion

Indicadores de resultado

Programa de
comunicacion
institucional
(P02)

1. Acciones formativas en universidades
andaluzas

2. Pildoras formativas para JA

3. Acciones formativas y de asesoramiento a Satisfaccion de
entidades locales 1. Realizacion de  acciones asistentes a jornadas

4. Proyecto piloto US/UPO sobre formacion formativas en 8 universidades universitarias
en integridad andaluzas Valoracién y satisfaccion

5. Acciones de intercambio de experiencias 2. Elaboraciéon y envio de 6 participantes en taller

Formacion con Camara de Cuentas, Tribunal de pildoras formativas al personal sobre integridad en

Cuentas e Intervencién General JA (en de la JA ambito universitario.
Programa 6 SDI) 3. Puesta en marcha de proyecto Aumento de la valoracion

6. Desarrollo intercambios/visitas de piloto de taller formativo en de la formacion del
aprendizaje del personal de la OAAF a ambito universitario personal empleado
otras entidades europeas. publico mediante

7. Proyecto INTERCOONECTA para el encuesta.
fomento de la integridad en América
Latina y el Caribe

1. Lanzamiento del observatorio FIDIAS para
el acceso y consulta de datos relacionados
con el barémetro TERMACORR y con las Visitas y descargas web
estadisticas de denuncias, asi como en los OAAF y Web FIDIAS
avances del sistema de acreditaciones OIP Aumento de la valoracion
y los datos de percepciones de la oficina y percepcion de la OAAF
entre el personal empleado publico de la entre el personal de la JA
JA 1. Disefio y lanzamiento de 3 mediante encuesta

2. | Premios Jovenes por la Integridad OAAF campafias de sensibilizacion Aumento de la valoracién

Sensibilizacion (x) T para JAy EELL y percepcion de la OAAF

3. Campaiias de sensibilizacion dirigidas a 2. Lanzamiento de web FIDIAS entre la ciudadania
empleados publicos de la Junta de 3. Edicién | Premios OAAF mediante encuesta
Andalucia TERMACORR

4. Campafas de sensibilizacién dirigidas a Participacién en |
empleados publicos del ambito local Premios OAAF /

5. Desarrollo de jornadas antifraude ) repercusion en RRSS -

6. Proyecto de implantacion de Cédigo Etico likes y comparticiones
en colaboracion con la administracion
autondémica

7. Elaborar dos videos promocionales acerca
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de las funciones de OAAF y el canal de

denuncias.
1. Elaborar 4 informes de resultados de 4 EEF?I\?I?SI(())ER s I ETaES
oleadas del barémetro TERMACORR - .
! . Elaboracién de informes
2. Encuesta de percepcién/valoracion de la P L .
L . - percepcién y valoracion de 1. Descarga de informes
Investigacién y integridad y la OAAF entre personal
P - empleados JA TERMACORR
analisis empleado publico de la JA

Incorporacion de los indicadores
construidos por la OAAF al
sistema estadistico de Andalucia

3. Incorporacion de los indicadores
construidos por la OAAF al sistema
estadistico de Andalucia

Rendicion publica de cuentas
1. Rendicién publica de cuentas de la OAAF 2025, 2026, 2027
5 .
2. Realizar una rueda de prensa a inicios de afio | . d€ convocatorias de prensa.

. . C o i 1. Repercusién en medios de
Comunicacion ~ balance de denuncias e investigaciones. m° :jje CotmL:jmca:jdos (:e 'prensa:/.V b renpdicic')n publica de cuentas
3. Realizar una comparecencia parlamentaria OAAIe:en radas de noticias en e

anual para la memoria.
4. Crear una newsletter trimestral.

1. Aumento de presupuesto de
2027 respecto a 2023
(aproximadamente + 90%)

2. Sede con 750 m2.

3. RPT 25 personas.

4. Renovacién de la direccién

ey

Participacion en Red Estatal Oficinas

) Participacion en Red Estatal con linea de continuidad en
Antifraude .. ., . . 2026
2. Participacién en Asamblea EPAC Participacion y asistencia EPAC 0 |nvitani
Implantacis 3' Participacis Asamblea NEIWA Participacion y asistencia NEIWA | 5. N.° Invitaciones a la OAAF a
'mpiantacion - rarticipacion en Asamblea Incorporacion a NCPA actos publicos en Andalucia
institucional 4. Incorporacion a NCPA . . e .
. Firma de convenios, protocolosy |6. N.° referencias a la OAAF de
5. Desarrollo de proyecto LoCRlis de : .
o ) S planes conjuntos con personalidades relevantes de
cooperacion interregional y multinacional . ; | . ‘o
Universidades la vida publica democratica de
Andalucia.

7. N.° dereferencias a la OAAF
en publicaciones en medios
de comunicacioén.

8. N.° adhesiones OIP
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Programa

Prevencion
(P03)

Proyectos/acciones

1. Desarrollo del programa OIP

2. Desarrollo de acreditaciones OIP

Indicadores de realizacion

N.° participantes en proyecto OIP

N.° acreditaciones en proyecto OIP

Accesos web y consultas sobre

proyecto OIP

1.

Indicadores de resultado

N.° de entidades con planes de

integridad desarrollados por la

OAAF
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Programa

Proyectos/acciones

Indicadores de realizacion

Indicadores de resultado

Proteccion a
la persona
denunciante
(P04)

Elaboracion de
protocolos de
actuacioén

Elaboracion de un
protocolo de traslado
provisional

Elaborar un protocolo de
asesoramiento previoy
orientacion legal anterior
a la denuncia

Elaborar un protocolo de
actuacién para apoyo
psicolégico

Elaborar un protocolo de
actuacion para asistencia
letrada

Protocolo de traslado provisional
aprobado por la direccién
Protocolo de apoyo psicoldgico
aprobado por la direccién
Protocolo de asistencia letrada
aprobado por la direccién

Firmar convenios de colaboracion
para las medidas de proteccion de
apoyo psicoldgico y asistencia
letrada

Cooperacion

Participar en red
internacional (NEIWA)
Aportar informes
periciales en procesos
contra WB

Asistencia a encuentros anuales de
NEIWA 2024, 2025y 2026

N.° de informes periciales
aportados

Comunicacion

Difusion y divulgacién de
las medidas de
proteccién de la OAAF

N.° de descargas de material
divulgativo en la web

N.° de sesiones/charlas de
sensibilizacion de los protocolos y
medidas de proteccion

N.° de envios masivos de material
divulgativo a empleados publicos
N.° de asistencias y orientaciones

1. Las solicitudes de proteccion
han aumentado en una
proporcién al menos un 25%
mayor a las denuncias

2. La satisfaccion de las
personas denunciantes se
encuentra en valores por
encima de 7,5/10 y crece al
menos un 15% entre 2024 y
2026

3. Elconocimiento de la OAAF y
de sus medidas de proteccién
aumenta entre el personal
empleado publico de la Junta
de Andalucia

4. Las sentencias en las que la
OAAF participa con periciales
se resuelven de forma positiva
para la persona denunciante

5. Aumento de al menos un 25%
de las denuncias contra la
Junta de Andalucia y EEII

6. Aumento de al menos un 25%
de las denuncias en los
canales internos de la Junta
de Andalucia y EEII
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Programa Proyectos/acciones Indicadores de realizacion Indicadores de resultado

Plan de

atencion y
seguimiento
de denuncias
(P05)

1. Andlisis de materia de mayor impacto de
las denuncias.

1. Agilidad en la tramitacién. Reduccién

plazos/duracion expedientes.

L, . 2. Aumento inadmisiones con traslado al
2. Propuesta de priorizacion de materias.

6rgano competente (de forma proporcional
1. Plan aprobado por la

direccién al aumento de denuncias).

3. Aumento del conocimiento de la OAAF

2. Incorporacién al plan de
andlisis con identificacién
de necesidades y
establecimiento de 4. Aumento de las cuantias recuperables en

objetivos de la SDI

entre el personal empleado publico

3. Aprobacion del plan con indicadores de
seguimiento
los procedimientos

5.  Aumento numero de procedimientos

4. |dentificacion de necesidades de personal resueltos al afio.

por formacién y nimero. L, . )
6. Reduccion carga de trabajo per capita.

5. Identificacién de objetivos de la SDI.

OFICINA
ANDALUZA
ANTIFRAUDE



Programa

Proyectos/acciones

Indicadores de realizacion

Indicadores de resultado

Catalogo y
herramientas
de
investigacion
(P06)

1. Contactos reuniones y formaciones especificas con Guardia Civil

Numero de convenios con
camara de cuentas,
intervencion y tribunal,
gabinete juridico.

2. Elaboracion del catalogo de bases de datos

a. Definicidn de los contenidos que resultan de utilidad segun las
materias abordadas en las denuncias.

b. Elaborar un listado de base de datos disponible en funcién de
las materias, clasificandolas por tipo de acceso y Entidad
responsable.

c. Elaborar listado de base de datos de compra (google earth, por
ejemplo), justificar su adquisicion y proponer a la subdireccién
competenciay a la direccién la adquisicion.

Catalogo de bases de datos

3. Firma de convenios/protocolos con las
Instituciones/Administraciones

a. ldentificacion de Administraciones/organismos con los que
es necesario convenio/protocolo.

Contactos.
Propuesta a la Direccion de Firma de convenios/protocolos.
d. Puesta en marchay seguimiento.

4. Compra de bases de datos.

a. Propuesta de formalizaciéon de compra de bases de datos,
elaboracion de memoria y seguimiento.

5. Apertura posibles sinergias con otras administraciones.

a. Posibilidad de apertura de sinergias con otras
administraciones/entidades de derecho publico. En
concreto, apertura de cauces de comunicacion para
agilizacion de procedimientos y comunicaciones atinentes
al ambito competencial de las siguientes instituciones:
cdmara de cuentas, Tribunal de Cuentas e Intervencion.

Numero de convenios
suscritos para base de
datos.

Numero de bases de datos a
los que se tiene acceso.

Numero de
expedientes
resueltos con
bases de datos
Reduccion de
plazos en los
procedimientos de
investigacion.
Reduccion de
plazos en los
procedimientos
sancionadores.
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Programa

Proyectos/acciones

Indicadores de realizacion

Indicadores de resultado

Programa de
consolidacion
y crecimiento
(P07)

1.

Ampliar o adaptar la sede de la OAAF

1. Duplicaciéon de m2 disponibles de
sede

1. Plan de igualdad aprobado por la

2. Desarrollar un plan de igualdad direccion
3. Ampliar el personal de la oficina a 25 1. RPT de 27 personas + personal
personas funcionarias creando 12 becario
puestos de trabajo
4. Incorporar un marco autorregulatorio
del personal
1. Marco normativo de
indemnizaciones, teletrabajo y
productividad aprobado por la
5. Establecer normas de direccién

indemnizaciones, teletrabajo y
productividad

El clima laboral de la entidad ha mejorado
Los plazos de respuesta a las solicitudes
y denuncias recibidas se han acortado un
25%

Las entidades que han desarrollado
medidas y planes de integridad y
prevencion han aumentado al menos un
30%

El presupuesto de la entidad ha
aumentado al menos un 70% respecto al
de 2024

El personal empleado tiene acceso a un
portal del empleado con sus datos
basicos y procedimientos

El personal empleado tiene acceso a
medidas de conciliacion especificas
Indicadores de igualdad especificos del
plan
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Programa

Proyectos/acciones

Indicadores de realizacion

Indicadores de resultado

Programa de
seguridad y
salud (P08)

Contratar un servicio de gestion
bancaria

1. Contratacién de servicios bancarios

Contratar seguros de vida para
empleados/as

Plan de seguros de vida para
empleados/as

Establecer planes de PRL y salud
laboral

Plan de PRL y salud laboral aprobado
por la direccién

Contratar un seguro de dafios y
robos

1.

Contrato de seguro de dafos y robos

Adecuacién TIC al esquema nacional
de seguridad

1.

Certificado de esquema nacional de
seguridad

El clima laboral de la entidad ha
mejorado

Al menos el 75% del personal se
encuentra protegido con un seguro
de vida

El personal es conocedor de los
riesgos laborales de su centro de
trabajo

Se realizan reconocimientos
médicos al 66% del personal de la
entidad

Indicadores especificos de salud
laboral
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Seguimiento y evaluacion
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8.Evaluacion y seguimiento

El plan estratégico 2024-2027 contara con un mecanismo de seguimiento y evaluacion que

consistira en las siguientes actuaciones:

1. Delimitacién de una comision de seguimiento del plan, que estara formada por alguna

persona de la direccién y/o gabinete y hasta tres personas pertenecientes a las
distintas subdirecciones que han colaborado en el desarrollo del plan y forman parte

de la estructura de funcionamiento de la Oficina.

Esta comision tendra la obligacién de reunirse, al menos, una vez al afio para definir los datos
necesarios para el seguimiento del plan y solicitar a las distintas areas de la entidad la

informacion de los indicadores de realizacion.

La comision debera, ademas, elaborar un informe anual de seguimiento del plan. Este informe

incluira el avance conseguido en los indicadores de realizacion identificados en el plan.

El seguimiento se realizard anualmente, y cada informe de seguimiento realizard una
comparativa con el afio anterior. Al final del plan se prevé la realizacion de una evaluacion de
resultado, sin perjuicio de que la direccion pueda encomendar al comité de seguimiento del
plan la realizacion de una evaluacién intermedia tras la superacion del segundo afio de puesta
en marcha del plan.

El plan se considerara iniciado una vez tenga la aprobacion y resolucion de la direccion y sea

publicado en su portal de transparencia.

2. Elaboracion de un calendario de evaluacion

La comision, durante el primer afio del plan, debe fijar un calendario de evaluaciéon que sera
afiadido como adenda al propio plan, y que sera conveniado con la direccién para establecer

las fechas de los seguimientos y evaluaciones del plan.
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